l. ALGEMEEN.
11

voorwaarden: deze zijn van toepassing (1) op de
:nlwlkkehng van hard- en software maatwerkproducten door E.D.&A. evenals (2) op de verkoop
san deze op maat ontwikkelde hard- en software maalwerkpmduc(en en (3) op de verkoop van
standaardproducten,

Al onze offertes, aan de hierna beschreven al-
jemene voorwaarden. Het plaalsen van een beslelhng houdt de aanvaardlng in van onze algemene
/oorwaarden en de ontkenning van de eigen aankoop- en leveringsvoorwaarden van de klant. Elke
afwijking op ondemavEe algemene voorwaarden moet schriftelijk door E.D.&A. bavestigd worden. Een
sestelling is door E. A. aanvaard, indien deze door E.D.&A. schriftelijk bevestigd wordt in een order-
sevestiging. E.D.&A. kan afzien van dergelijke orderbevestiging, zonder dat dit de toepassing van deze
algemene voorwaarden in het gedrang brengt.

n geval van verschil tussen bastelling van de klant en offerte of orderbevestiging van E.D.&A., heeft de
offerte of urderbeveslxgmg van E.D.&A. vourrang De nxeughexd of unaldwmgbaarhmd van &én van de

brengt de n de overige
Jepallngen n:el in hal gedrang Voor zover deze zijn In een andere
aal dan de tekst bij steeds

tussen E.D.&A. en de klant worden

1eheersl door het Belglscn recht met uitzondering van het Verdrag van de Verenigde Naties inzake

roerende zaken, te Wenen d.d. 11 april 1980 (Weens

(uopvevdrag) Vo(or alle ?ESCHI"EH zijn naar keuze van eisende panu de rechtbanken van het arrondisse-
Belgié: n de

.3. Prijzen en helallngsvcorwnuvden‘ Alle door E.D.&A. opgegaven pn jzen zijn exclusie!l BTW en
servoerskosten. Alle facturen zijn contant en zonder korllng in de magazijnen van E.D.&A. te betalen
roducten, die via transport bij de klant worden geleverd, worden tegen rembours betaald, tenzij schrift-
2lijk anders overeengekomen.

n geval van niet-betaling of onvolledige betaling op de vervaldag is de klant zonder voorafgaande
ngebrekestelling en van rechiswege een s:hadevergcedmg verschuldigd, forlaitair vastgesteld op 10%
/an het factuurbedrag met een minimum van € 50 en een moratoriumintrest vanal de vervaldag, gelijk
aan 12% perJuar In geval van niet-betaling op vervalda? worden alle andere openstaande, nog te
‘actureren bedragen opeisbaar evenals nog niet vervallen facturen.

Z.D. &A behoudt zich het recht voor alle andere opdrachten van de in gebreke zunde klant op te schor-
en tot volledige van de klant.

1.4, O .D.&A. zal niet ijk zijn voor het niet, niet-tijdig of onvolledig nakomen van
2nige overeenkomst met de klant, indien dit is door zoals o.m, i

I. GENERAL.
1.1. Application of the present general conditions: they apply (1) to the of cus-

I. GENERALIYES

tom-made custom-madehardware and software products by E.D.&A., and (2) to the sale of these
and software producls, and (3) to the sale of

standard products.

All our offers, order confirmations and deliveries are subject 1o the general conditions described here-
inafter. Flacmg an order constitutes acceptance of our general conditions and the negation of the
purchasing and delivery conditions of the customer, Any deviation fromthe present general

: les nt d' (1) au devel
oppemem de maléne‘ et de produits de software et hardware sur mesunz par E.D.&A. ainsi (2) qu'a le
vente de ce matériel et ces produits de software et hardware développés sur mesure et (3) a la vente
de produits standard.

Toutes nos offres, cunllrmallons de commande El hvvaxsons sont soumlses aux conditions générales
dehmes ci-aprés. La

must be confirmed in writing by E.D.&A.. An order shall be accepted by E.D.&A. if it is in writ-

aux propres d'achat et de hvraxsun du client. Tome dérogation aux présentes

ing by E.D.&A. in an order confirmation. E.D.&A.is entitled 1o renounce from the abovemenlloned ordev
confirmation without prejudice to the appllcabiluy of these terms and conditions of sale and delivery.

In the event of a dISCIEJ)EnCy between the order of the customer and the offer or order confirmation of
E.D.&A., the offer or order confirmation of E.D.&A. shall prevail. The invalidity or unenforceability of one
of the pmwslons of these general conditions shall not prejudice the validity and enforceability of the other
provisions. Insofar these general conditions have been drawn up in a language other than Dulch, the
Dutch text shall always be in the event of

1.2. Applicable law and jurisdiction: Disputes between E.D.&A. and the customer shall be governed
by Belgian law, excepting the United Nations Convention on Contracts for the International Sale of
Goods, Vienna dd. 11 April 1980 (Vienna Sales Convention). For all disputes, according to the choice of
the plaintiff, the courts of the district of Antwerp (Belgium) or the courts of the place of residence of the
defendant shall have sole jurisdiction.

1.3. Prices and payment conditions: All prices specified by E.D.&A. exclude VAT and transport costs.

All invoices are cash payable and without discount in the warehouses of E.D.&A.. Products supplied to
the customer by transport, shall be paid for cash on delivery, unless agreed otherwise in writing.

In the event of non-payment or incomplete payment on the due date, the customer shall

2 joit étre irmée par écrit par E.D.&A. Une commande est acceptée par E.D.8A
si elle a &1 confirmée par écrit par E.D.&A. dans une confirmaticn de commande. E.D.&A. peut renan
cer a une telle confirmation de commande sans qu'il ne soit porté atteinte a I'application des présentes
conditions générales.

En cas de dilférence entre la commande du client et I'ofire ou la confirmation de commande de E.D.&A.
l'offre ou la confirmation de commande de E.D.&A. ala priorité. La nullité ou le caractere non exéculoire
d'une des ne portent pas atteinte a la validité ou le
caractére exécutoire des aulres dlspnsmans Dans la mesure ol les présentes conditions générales
sont rédigées dans une autre langue que le le text est loujours

en cas de dilférences.

1.2. Droit applicable et tribunal compétent : les litiges entre E.D.&A. et le client sont régis par le droi
belge a I'exception de la Convention des Nations Unies sur les contrats de vente internationale dec
biens mobiliers signée a Vienne le 11 avril 1980 (Convention de Vienne). Pour taus les litiges, selon le
ahmx de la partie demanderesse, les tribunaux de I'arrondissement d'Anvers (Belgique) ou les tribunaus

ju domicile du

1.3. Prix et conditions de paiement : tous les prix indiqués par E.D.&A. sont hors TVA et frals de trans
port. Toutes les factures sont pa(ables au comptant et sans réduction dans les magasins de E.D.&A
Les produits qui sont livrés chez le client par transport sont payés contra remboursement, & moins qu'i
n'en soit convenu autrement par écrit,

and without prior nouca of default owe a lump sum compensation of 10% of the amount of the invoice,
with a minimum of € 50, and interest on arrears as of the due date equal to 12% per year. In the event of
non-payment on the due date, all other outstanding, still to be invoiced amounts shall become payable,
as well as invoices not yet due.

E.D.&A. reserves the right to suspend or terminate all other orders from the customer in default until full
settlement of the obligations of customer.

1.4. Force muleure. E.D.&A. shall not be liable for the late i
of any contract with the customer, if it is caused by force majeure, such as soclal disputes,

‘Ilclen brand, mobilisatie, mbes!aaﬂemlng embargo, opstand, tekort aan

1.5. Aansprakelijkheid: E.D.&A. is nooit aansprakeh]k voor enige indirecte, speciale, incidentele, puni-
lieve schade, gevolgschade, zoals maar niet beperkt tat reis-

fire, seizure, embargo, revolt, shortage of means of transport, scarcity of raw malerials,
IES"ICUDHS on enargy cnnsumplmn

15. Llnhlllly ED &A. shall never be liable for any indirect, special, incidental, punitive damage, or con-

van (de-) montage en/of (her-) installatie, vermindering van winst, bedrijisstagnatie, tenzij een opzetteli-
(ke fout in oorzakelijk verband met deze schade in hare hoolds is bewezen,

Il. VOORWAARDEN M.B.T. ONTWIKKELING VAN HARD- EN SOFTWARE MAATWERKPRODUCTEN.
[I 1 Ontwikkeling: Ontwikkeling door E.D.&A. van hard- en software maalwerkpmducten voor de klant
op basis van schriftelijke eend door de klant en eventu-
Eel aangevuld met een voorstudie gemaakt door E.D.&A.. DE klant draagl de volledige verantwoordeli-
kheid voor de juistheid, van deze
informatie, op basis waarvan E.D.&A. d | itvoeren. or de ont
ing van hard- en software maalwelkpmduclen vonrde k!anl zijn nch(gevend maar niet blndend E.D.&A.
zal zich naar best m dez: 20 gned als mogelijk na
te leven. Het
lijkheid van E.D.&A,, tenzij een hemaaldelljke grove en opzanell]ke lnut in harﬂmnlde is bewezen

I1.2. Prijs: in offertes enlof orderbevestigingen van E.D.&A., is
een prijsopgave voor de ontwikkeling van hard- en sofiware maalwerkproducten indicatief geraamd op
basis van een aantal manuren. E.D.&A, zal de klant op regelmatige basis inlichten over de vooruitgang
van de ontwikkelingswerkzaamheden.

en
Tkkel-

.3, Teslen van de te ontwikkelen hard- en software maatwerkproducten.
(i) E.D.&A. zal de te ontwikkelen hard- en software leveren in
e

door de klant.

(ii) Indien testperiodes van een prototype en/ol preserie toepassing vinden, worden deze schriftelijk
i ij ing van E.D.&A, in met de klant.

Gedurende de testperiode mag de klant de ontwikkelde hard- en software maatproducten niet voor
preductieve doeleinden gebruiken. In Eeval de klant dit toch doet, wordl dit aangezien als aanvaarding
van de ontwikkeling conform hetgeen hierna is gesteld onder 11,4 (i) in fine.

(ili) Wanneer bij het uitvoeren van de blijkt dat de fouten
bevat, meldt de klant dit aan E.D.&A. uiterlijk op de laatste dag van de les|pennde in een schriftelijk en
gedetailleerd testrapport. E.D.&A. zal zich naar best vermogen inspannen de g?emelde fouten binnen
een redelijke termijn te herstellen, waarbij zij is tijdelijke i

ge such as bul not limited to transport costs, travel and accommodation COsts, costs
of

En cas de u de paiement incomplet a I'échéance, le client sera redevable sans mise er
demeure prealable etde pleln droit d'une indemnité forfaitairement fixée a 10 % du montant de la facture
avec un minimum de 50 € et d'un intérét moratoire a partir du jour d'échéance égal a 12 % par année
En cas de non-paiement & I'échéance, tous les autres montanis exigibles davanl encore étre facturés
deviennent exigibles ainsi que les factures non encore échues.

E.D.&A. se réserve le droit de suspendre ou de mettre fin a toutes les autres commandes du client er
défaut jusqu'a parfait accomplissement des obligations du client.

1.4. Force majeure : E.D.&A. ne peut éire tenue responsable du non-respect, du respect incomplet o
tardif de tout contrat quelconque avec le client si ce est causé par la force majeure comme entre autres
les conflits sociaux, l'incendie, la mobilisation, la saisie, Iemh1rgn I'émeute, I'absence de moyens de
transport, la pénurie de matiéres etles d'énergie.

1.5. Responsabillité : E.D.&A. ne peut en aucun cas étre tenue responsable de tout dommage indirect, spécial
mcndenl punvlll ou par répercussion comme, m: is non limitativement, les rrans de transpon, les frais dz voyage

ss of profit, unless wilful

lad tion du bénéfice, la l'activiié

of 0!
with a causal Ilnk m lh|s damage is proven on ils part. A
. CONDI’T'IDNS FOR THE DEVELOPMENT OF CUS‘I’OM-MADE HARDWARE AND SOFTWARE PRODUCTS.
1.1, The of rdware and software products by E.D.&A.
for lhe customer shall be done on the basis of prior written specifications provided by the customer,
and possibly supplemented by a preliminary study done by E.D.&A.. The customer baavs full respon-

amains que ne soit éablie dans son chef une faute intentionnelle en rapport causal avec ce dommage.

IL. CONDITIONS RELATIVES AU DEVELOPPEMENT DE PRODUITS DE HARDWARE ET SOFTWARE SURMESURE
11.1. Développement : le développement de produits de hardware et software sur mesure pour le clien
par E.D.&A. aura lieu sur la base de spécifications écrites préalablement fournies par le client et éven
:uellemenl complétées par une pré-étude faite par E.D.&A. Le client assume I'entiere responsabilité de

sibility for the correctness, accuvac{ completeness and reliability of the
on the basis of which E.D.&A. shall do the The time for me

e la précision, de Icenhaushvué et de la fiabilité des informations et spécifications sur I
L&A, du

of
custom-made hardware and soltware products for the customer are indicative but not binding. E.D.&A.
shall make its best efforts to observe the indicalive time schedules as well as possible. Exceeding an
indicative schedule can not give rise to any liability on the pan of E.D.&A., unless repeated serious and
wilful fault is proven on its pan.

11.2. Price: Unless stipulated otherwise in offers andlor orders confirmations of E.D.&A., a quotation
for the development of custom-made hardware and software products is estimated |nd|ca||vely on the
basis of a number of man-hours. E.D.&A. shall regularly inform the customer on the progress of the
development activities.

11.3. Testing of the custom-made hardware and software products to be developed.
(i) E.D.&A. shall supply the custom-made hardware and soltware products to be developed in accor-
dance with the written specifications indicated by the customer.

(i) i test penods of a pratotype andfor pre-serial production apply, they shall be set out in writing in a
time schedule of E.D.&A., drawn up in consultation with the customer.

During the test period the customer may not use the developed custom-made hardware and software
products for productive purposes. If the customer nevertheless does so, this shall be regarded as ac-
ceptance of the development in accordance with what is stated under 114 (i) in fine.

(ifi) If during the implementation of the agreed test period it tuns out that the development contains
faults, the customer shall report this 1o E.D.&A. in a written and detailed test report, al the latest on
ll\e last day ol the test period. E.D.&A. shall make ils best efforts to repair the reporied faults within

restricties in de ontwikkeling aan te brengen.

In het kader van uit te voeren testen en in overeenstemming met wat is bepaald onder I1.1 kunnen evenwel
hierna vermelde punten niet als fout door de klant worden ingeroepen:
- onvolledigheid in de specificaties te wijten aan de klant (zie' Il.1.);

- (meer)werken die zich opdringen ingevolge door de klant

eriod of time, whereby it is entilled o provide temporary solutions or problem-avoiding
vesmcl\ons in lhe developmenl

In relation to the tests to be conducted, and in accordance wnh wnal is stipulated under I1.1, the following

paints , however, can not be invoked as a fault by the custom

- Incompleleness of the specifications attributable to the cuhslumer (see ll.1).
ot

mbi. de

I1.4 Aanvaarding van de ontwikkeling van hard- en software maatwerkproducten.

(i) De ontwikkeling van hard- en software maatproduclen zal tussen partijen gelden als aanvaard:
aindien tussen pnm;en geen |esAPenode is overeengekomen bij levering

b. indien tussen partijen op de eerste dag na de testpe-
riode, dan wel

c. indien E.D.&A. véor alloop van de testperiode een testrapport vermeld hiervoor onder 11.3.(iii) ont-
vangt van de klant: op het moment dat de in dat testrapport genoemde fouten zijn hersteld, onver-
minderd de aanwezigheid van onvolkomenheden die volgens wat hieronder gesteld is onder (iii) de
aanvaarding niet in de weg staan.

van de van hiervoor vermeld, worden de ontwikkeling van hard-
2n software maatwerkproducten sowieso als aanvaard beschouwd, indien de klant er voér het moment
voorzien in (a), (b) of (c) reeds enig gebruik heeft van aemaakt voor productieve doeleinden.

(i) Aanvaarding van de ontwikkeling van hard- en software maatwerkproducten mag niet worden ga<
welgerd op andere gronden dan deze die strikt verband houden met de tussen partijen ulldrukkeh,

overeengekomen specilicaties en niet wegens het bestaan van onvolkomenheden ﬂle operationele
iet in de we

- ) work required as a result of

by the customer.

.4 of the of and software products.

(i) The development of custom-made havdware and solrwave pmducls shall count as having been ac-
cepted between the parties:

a. I no test period has been agreed between the parties: upon delivery

b. I atest period has been agreed in writing between the parties: on lhE first day after the test period OR

c. If before the expiry of the test period, E.D.&A. receives a test report, as mentioned above under 11.3.(iii),
from the customer: at the time that the faults mentionad in that test report have been repaired, notwith-
standing the presence of insufficiencies thal do not interfere with the acceplance according to what is
stated below under (jii).

ba

de pmdunls de hardware et sonware sur mesure pour le client est indicative mais non contraignante
E.D.&A. s'efforcera autant que possible de respecter ces planifications temporelles indicatives. Le (Ie
passement d'une planification temporelle indicative ne pourra impliquer la responsabilite de E.D.&A.,
moins que ne soit établie dans son chef une faute intentionnelle grave et répétee.

11.2. Prix : saul dispositions contraires dans les ofires et/ou confirmations de commande de E.D.&A.
une indication de prix pour le développement de produits de hardware et software sur mesure es'
estimée de maniére indicative sur la base d'un certain nombre d'heures de main-d'ceuvre. E.D.&A
informera i le client de I' des travaux de

11.3. Tests des produits de hardware et software a développer sur mesure
i) E.D.&A. fournira les produits de hardware et software & développer sur mesure conformément auy
specnhcaunns arrélées par écrit indiquées par le client.

(ii) Si des périodes de tests d'un prototype et/ou d'une présérie s'appliquent, elles sant fixées par écril
dans un planning temporel de E.D.&A. redigé en concertation avec le client.

Pendant la période de test, le clignt ne paut utiliser produits de hardware et software développés sut
mesure a des fins de production. Toute utilisation par le client de ces produits sera considéréa comme
une du ace qui est ci-aprés sous 114 (i) in fine.

(iii) S'il apparait lors de I'exécution de la période de test convenue que le développement comprend

des erreurs, le client en fait part 8 E.D.&A. au plus tard le dernier jour de la période de test dans un

rapport de test écrit et détaille. E.D.&A. s'efforcera de remédier au mieux et dans un délaj raisonnable

aux erreurs communiquées, el aura pour ce faire le droit d'apporter au développement des solutions
ou des ions afin d'éviter des

Dans le cadre des tests a effectuer et en conformité avec la disposition sous I1.1, les points mentionnés
ci-aprés ne peuvent toutefois pas élre invoqués comme erreurs par le client :

- les spécifications incomplétes lmpulames au client (voir I1.1.) ;

- les travaux (supplémentaires) qui simposent par suite de modifications demandées par le client ¢
propos des spécifications.

du s produits de el software sur mesure
1|) Le dévelnppemﬂm de pvod\nls de hardwaye et software sur mesure sera considéré comme accepté entre
es

asi aucune période de test n'a été convenue entre les parties : a la livraison

b. si une période de test a élé convenue par écrit enlre les parties : au premier jour suivant la période de

test, ou bien

c. si E.D.&A. recoit du client un rapport de test mentionné ci-avant sous I1.3 (i) avant l'expiration de la périods

de test : au moment ol les erreurs citées dans ce raprxm de test sont corrigées, sans préjudice de la présence
qui pas lon ce qui est sous (i),

Irrespective of the possible means of acceptance stated above, the of
ware and software products shall in any case be considered as accepted if the customer has already
made use of it for pmducnve purposes before the time provided in (a), (b) or (c).

(ii) The of cust de hardware and software products may only
be ve!used on gmunds lhal strictly relate to the specifications agreed between the parties, and not
on a:ccunl of (I|e exusien:e of |nsu|l|cnenc|es that do not reasonably interfere with the operational or

val e aal
dJe verplichting van E.D.&A. om deze desgevallend in hel knder van de garantie van amkel 11.6, indien
‘oepasselijk, recht te zetten,

i) Indien de ontwikkeling in dlvetse fasen wmdl algelevavd en gelesl laal de niet-aanvaarding van een
Jepaalde fase en/of of fase onverlet.

1.5,

Je Klant verkrijgt een re:m tot gebruik van de door E.D.&A. ontwikkelde software voor produclieve en
sommerciéle doeleinden van de maatwerkproductan.
srechten m.b.t. de ontwikkeling van de hard- en software zijn uitsluitende eigendom van E.D.&A. of van
2en derde aan E.D.&A. verbonden vennaotschap.

1.6. Garantie m.b.t. ontwikkeling van hard- en software maatwerkproductel
1) ED.&A. garandeert de goade werking van de door haar ontwikkelde hard- en somvare maatwerkpro-
Jucten gedurende een pariode van 12 maanden vanal aanvaarding.

{ii) Het bestaan van van de

use of ut prejudice 1o the obligation of E.D.&A. to rectify them, as the
case may be, under the warranty of arhc!e 1.6, it applicable.

(iii) If the developmenl is suprhed and tested in a number ol phases. the non-acceptance of a certain
phase andior leave any or phase intact.

IL5. User rights and property rights of the development.

The customer acquires a right o use the software developed by E.D.&A. for productive and commercial
purposes of the custom-made products. Technical data and intellectual property rights relating to the
aelvekémneen:3 oé K\e hardware and software are the exclusive property of E.D.&A. or of a third company
related to

11.6. Warranty relating to the of d and software products.
(i) E.D.&A. guarantees the good functioning of the cus\am -made hardware and software products devel-
oped by it for a period of 12 months after acceplance.

(i) The existence of insuificiencies, that do not reasonably interfere with the operational or productive

edelx]kar\vus nietin de weg staan (meer bepaald oa, bugs ') kunnen enkel binnen
van len na aanvaarding van de ontwikkeling worden hersteld en kunnen niet meer in het kﬂder
van vevkoup en afname van worden i als gen gebrek hetzij verborgen
Jon-conformiteit.

{iii) Klachten omtrent verborgen gebreken m.b.t. de hard- en software dienen aan E.D.&A. op straffe van ver-
val binnen deze garantiatermijn per aangetekend schrijven te worden meegedeeld. Indien blikt dat E.D.&A.
verantwoordelijkis voor het gebrek, heeft de garantie zowel op hardware als software enkel he"ekkmg ophet
nerstel van het gebrek of ging van het onderdeal in de

(iv) De garantie geldt bovendien niel wanneer het gebrek is ontstaan als gevolg van gebruiksfouten van
de klant of andere niet aan E.D.&A. toe te rekenen oorzaken, of wanneer het gebrek bij de uitvoering van
de leslanlgoor de klant tidens Ieslpencde vermeld onder 11.3. {iii) door de klant hadden kunnen worden
vasigestel

Het herstellen van verloren gegane gegevens, valt nooit onder de garantie.

. VOOHWAAHDEN M.B.T. VERKOOP VAN MAATWERKPRODUCTEN EN STANDAARDPRODUCTEN.
\[Il 10 Verkoop val en
der

verstaan die nist door E.D.&A. op maat zijn ontwik-
keld enlul niet door haar zijn gepmduceeyd

use of i (in particular amongst others ‘bugs’), can only be repaired within the afore-
mentioned warranty period of 12 months alter acceptance of the development, and can no longer be
invoked as hidden defecls or hidden non-conformities in relation to the sale and purchase of custom-
made products.

(iii) Complaints regarding hidden delects in the hardware and software must be reported to E.D.&A.
by registered letter within this warranty period, upon penalty of expiration. Il it turns out that E.D.&A. is
responsible for the defect, the warranty on the hardware and software shall only cover the repair of the
defect or the of the defeciive inthe of ED.8A,

(iv) Moreover, the warranty shall not apply when the defect has arisen as a result of incorrect usage
by the customer or other causes nol attributable to E.D.&A., or when the defect could have been found
by lh'e customer at the execution of the tests by the customer during the test period mentioned undar
1.3. (ifi).

The recovery of lost data shall never come under the warranty.

1ll. CONDITIONS FOR THE SALE OF CUSTOM-MADE PRODUCTS AND STANDARD PRODUCTS.
1111, Sale of standard products and custom-made products.
(|) S(an&dam products’ mean products that have not been custom-made developed and/or produced

Onder ‘maatwerkproducten’ wordt verstaan productie door E.D.&A. van op maat hard- en

software maatwerkproducten door E.D.&A. voor de klant.

(il) In het kader van verkoop/ainame door de klant van maatwerkproducten geldt een garantie en aans-
orakelijkheid van E.D.&A. voor verbargen gebreken onder de voorwaarden vermeld onder 116 én met
ditsluiting van de onvolkomenheden zoals vermeld onder I1.6 (i) waarbij de vervaltermijn van 12 maan-
den ingaat vanaf levering.

Voor standaardproducten die door E.D.&A, ni
Jeperkt de garantie zich tot die garantie dewelke E.D.&BA. dnor naar Iavarancler is gegeven,

worden,

iii) De te herstellen producten dienen E.D.&A. FRANCO te worden toegezonden.

I1l.2. Levering — an isl

(i) De in offertes en/of &A. i i zijn indicatief en
bligevolg niet bindend. Eventuele vemaglng In de Ievenng kan in geen enkel geval aanleiding geven tot
of ten laste van E.D.&A., behoudens in geval van

herhaaldelijke grove fout in hare hnolde

(ii) Het niet- afnemen van de producten geeft E.D.&A. het recht de pmduclen voor rekening en op risico
van de klant op te slaan. De klant is in dat geval opslagkosten aan 1% van de koopsom per begonnen
maand verschuldigd.

(ili) Plaats levering: de producten worden geleverd i m de plaals aangeduid in de offerte en/of orderbeves-
liging van E.D.&A.. Ds Iaals van levering is oftewel ‘!) de magazijnen van E.D.&A. oftewel (2) vestiging
van de klant-kaper. ebreke aan enige schriftelijke overzenkomst terzake de plaats van levering
zoals bevestigd in de ul erte enof de or emevestlgmg van E.D.&A., worden de producten geacht IE
moeten worden geleverd in de In geval van levering in de

E.D.&A., dient de klant-koper de producten af te halen en in te nemen binnen de 48 uven na
verzoek tot athaling door E.D.&A.. In geval van levering op locatie en bij ﬁebreke aan enig akkoord over
de wijze van vervoer in de offerte en/ol orderbevestiging van E.D.&A., heeft E.D.&A. de keuze m.b.t.
de transporteur en reizen de producten voor rekening van de klant.
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(iv) De geleverde producten blijven eigendom van E.D.&A. tot volladl%e betaling door de klant van de
volledige keopsom, intresten en kosten. Niettemin gaat het risico met betrekking tot de producten over
ap het moment van levering.

.3, en
De klant dient de jk in

te nemen en na te kijken.

Alle klachten omlranl zichtbare gebreken en nonvcunluvmlleuen zoals an]ulsle levering, beschadiging

onjuiste c. dienen e W er e-mail het-
ZI] per fax blnnen de 2 wevkdagen na Ievsnng en vaor elke benandellng of gebruik van de geleverde
jo0ederen door de klant.

De aansprakelijkheid voor zichtbare gebreken en zichibare
s te allen tijde beperkt tot oftewel (1) vervanging van het product hetzij (2) nel hatslel ervan hetzij (3)
‘erugbetaling van de koopprijs van de verkochte, beschadigde producten zoals vermeld op de factuur.

roducts’ mean the production by E.D.&A. of custom-made hardware and software prod-
ucts developed by E.D.&A. for the customer.

(i) In of the of de products by the customer, the warranty and
lxahllu(y ol E.D.&A. for hidden defects shall apply under the conditions stated under 116, and with the
exclusion of the insufficiencies mentioned under 116 (ii), such that the expiry period of 12 months shall
commence as of delivery.

For standard products that are not produced by E.D.&A. but only commercialised by it, the warranty is
limited to the warranty provided to E.D.&A. by ils supplier.

(iii) The products to be repaired must be sent to E.D.&A. CARRIAGE PAID.

lIl.2. Delivery - delivery conditions and risk transfer.

(i) The delivery terms specified in the offers and/or order confirmation by E.D.&A. are indicative and
consequently not binding. Any delay in delivery may under any circumstances not give rise to compen-
'saulun or dissolution of the contract to the charge of E.D.&A., except in the event of repeated serious
ault on its part.

(i) The non-take of delivery of the products gives E.D.&A. the right to store the products for the account
of and at the risk of the customer. In such a case the customer shall owe slorage costs of 1% of the
purchase price per month commenced.

(iii) Place of delivery: the products shall be deliveredat the place designated in the offer and/or order
confirmation c| E D.&A.. The place of delivery shall be either (1) the warehouses of E.D.&A. or (2) the

the cust Inthe absence of any written agreement regarding the place
of delivery, such as confirmed in the offer and/or order confirmation of E.D.&A., the products shall be
deemed to be delivered to the warehouses of E.D.&A.. In the event of dellvery to the warehouses of

D.&A., the customer-purchaser must collect and take recelpl of the products within 48 hours after re-
quest for collection by E.D.&A.. In the event of delivery on location, and in the absence of any agreement
on the transport method in the offer and/or order confirmation of E.D. .&A. shall have the choice
regarding the carrier and the products shall travel for the account of \he ‘customer.

(iv) The products supplied shall remain the property of E.D.&A. unil full raymenl of the complete pur-
chase price, interest and costs by the customer. Nevertheless the risk relating to the products shall be
transferred at the time of delivery.

1IL.3. Visible defects and visible non-conformities.
The customer must take immediate receipt of the producls supplied and examine them.

All complaints regarding visible defects and non-conformities such as incorrect delivery, damaged prod-
ucts and incorrect quanlities, etc, must be submitted in writing by e-mail or by fax within 2 warking days
after delivery, and before any handling or usage by the customer of the goods supplied.

The liability for visible defects and visible non-conformities of the products supplied shall be limited at all
times to aither (1) the replacement of the product, or (2) the repair of it, or (3) the refund of the purchase
price for the damaged products sold, as stated on the invoice.

des ités d' cl-avant, le de produits de
hardware et software sur mesure est considéré comme accepté de toute fagon si 2 client en a déja faif
un usage quelconque a des fins de production avant le moment prévu au point (a), (b) ou (c)

(ii) L'acceptation du développement de produits de hardware et software sur mesure ne peut étre re-
fusée pour d'autres molifs que ceux qui sont strictement en relation avec les spécilications expressé-
ment convenues entre pﬂmes el nun pas en raison dc I'existence d' lmpedeclluns quin empechem pas
raisonnablement la mise en ce s préjudice
de l'obligation de E.D.&A. de les cnmger le cas echcam dans le cadve de la garantie de |amc\e 1.8,
si elle s'applique.

(iii) Si le développement est fourni et testé en plusieurs phases, la non-acceptation d'une phase et
ou d'un élément déterminé ne porte pas préjudice & une évenluelle acceptation d'un autre élément
ou phase.

11.5. Droit d'utilisation et droit de propriété du développement

Le client acquiert un droit d'utilisation du software développé par E.D.&A. & des fins commerciales et
de production des produits sur mesure. Les données techniques et les droits de propriété intellectuglle
relatifs au développemenl du hardware et software sont la propriété exclusive de E.D.&A. ou d'une
société tierce liée a E.D.&A.

11.6. Garantie relative au développement de produits de hardware et software sur mesure
(i) E.D.&A. garanit le bon fonctionnement des produils de hardware et soltware sur mesure qu'alle
développe pandant une période de 12 mois & partir de l'acceptation.

(i) L'existence d' q pas mise en ceuvre opérationnelle
ou productive du develcppemenl (plus pracxsemenl entre autres las « bugs ») ne peut élre corrgéa
3ue dans la période de garantie précitée de 12 mois aprés I'acceptation et ne peut plus étre invoquée

ans le cadre de la venle et de I'achat de produits sur mesure a litre de vice caché ou de vice de
non-conformité.

(iii) Les plaintes relatives aux vices cachés concermant le hardware et software doivent étre, & peine
de déchéance, dénoncées & E.D.&A. par lettre recommandée au sein de ce délai de garantie. S'il
apparait que E.D.&A. est responsable du vice, la garantie tant pour le matériel hardware que pour
le software ne concerne que la réparation du vice ou le remplacemeant de I'élément déficient dans le
magasin de E.D.&A.

(iv) En outre, la garantie ne s'applique pas si le vice est apparu en consequence d'erreurs d'utilisatior
par le client ou d'autres causes non imputables a E.D.&A. ou si le vice aurait pu étre constaté par le cli
ent lors de I'exécution des tests par le client lurs de la période de test indiquée sous I1.3. (iii).

La récupération des données perdues ne reléve jamais de la garantie.

lll. CONDITIONS RELATIVES A LA VENTE DE PRODUITS SUR MESURE ET DE PRODUITS STANDARD
IIl.1. Vente de produits standard et de produits sur mesure

(1) On entend par « produits standards » des produits qui ne sont pas développés sur mesure pal
E.D.&A. et/ou qui ne relévent pas de sa production.

On entend par « produits sur mesure « la production par E.D.&A. de produits de hardware et software
développés sur mesure par E.D.&A. pour le client.

(if) Dans la cadre de vente de produits sur mesura par le client s'appliquant une garantie et une respon-
sabilité de E.D.&A. pour vices cachés dans les conditions indiquées sous I1.6 et a I'exclusion des imper-
factions mentionnées sous I1.6 (i), le délai de déchéance de 12 mois prenant cours 2 la liviaison.

Pour les produits standards qui ne sont pas preduits, mais seulement commercialisés par E.D.&A.,
garantie se limite & la garantie qui est donnée & E.D.&A. par ses fournisseurs.

(iii) Les produits & réparer doivent étre expédiés FRANCO & E.D.&A

1I1.2. Livralson ~ Modalités de livraison et transfert des risques

(i) Les délais de livraison indiqués par E.D.&A. dans les offres et/ou conlirmations de commande sont
indicatifs et par conséquent non contraignants. Un éventuel retard dans la livraison ne pourra en aucun
cas donner lieu a indemnisation ou a la résolution du contrat aux lorts de E.D.&A,, saul dans le cas de
faute grave répétée dans son chef.

(ii) La non-prise de livraison des produits donne & E.D.&A. le dioit d'entreposer les praduits pour le
compte et aux risques du client. Dans ce cas, le client est redevable de frais d'entreposage a concur-
rence de 1 % du prix d'achat par mois entamé.

(iii) Lleu de livraison : les produits sont livrés a 'endroit indiqué dans l'offre ellou la confirmation de com-

e E.D.&A. Le lieu de la livraison est soit (1) les magasins de E.D.&A. soit (2) I'établissement
du cllenl ache(cuv Adéfaut d'autre convention écrite concarnant Iz fieu dz la livraison tel que confirme
dans l'offre et/ou la confirmation de commande de E.D.&A., les produits sont censés devoir étre livrés
dans les magasins de E.D.&A. En cas de livraison dans les magasins de E.D.&A., le client acheteur doit
retirer les produits et en prendre réceplion dans les 48 heures suivant la demande de prise de livraisor
par E.D.&A. En cas de livraison & un endroit précis et en I'absence de lout accord quelconque quant au
made de transport dans l'offre et/ou la confirmation de commande de E.D.&A., E.D.&A. aura le choix du

et les produits aux lrais du client.

(iv) Les produits liviés restent la propriété de E.D.2A. jusqu auLFalemenl complet de la totalité du prix
d'achat, des intéréts et des frais par le client. Le risque des produits est toutelois transféré au moment
de la livraison.

3. Vices et
Le client doit immédiatement prendre receplmn des produits livrés et les contréler.,

Toutes les les vices et la i comme les erreurs da
livraison, I'endommagement des produits et les quantités inexactes, etc., doivent étre introduites par
é&crit par e-mail ou par fax dans les 2 jours ouvrables suivant la livraison et avant tout traitemant ou toute
utilisation des biens livrés par le client.

La des produits livrés est a tout mo-
ment limitée soit (1) au remplacement du produu soit (2) a sa réparation, soit (3) au remboursement du
prix d'achat des preduits vendus endommagés tel qu'indiqué sur la facture.



